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Bessere Patientenerfahrung
mit dem Silent Ordering System

Krankenhauser und Gesundheitseinrichtungen sind oft voller wartender Patientinnen. Diese
kédnnen den Wartebereich nicht verlassen und sind gezwungen, vor Ort auf ihren Termin zu warten
- eine Situation, die schnell zu Unwohlsein und Ungeduld fihren kann. Diese Wartezeit verursacht
nicht nur Frustration bei den Patientinnen, sondern auch Stress beim Personal, das standig nach
Personen suchen muss, die sich eventuell entfernt haben.

Das Silent Ordering System wurde genau daflr entwickelt: um die Wartezeit angenehmer und
stressfreier zu gestalten. Es sorgt fUr eine effizientere Erfahrung flr Patient*innen und Mitarbeitende,
reduziert Stress und vermeidet unndtige Unterbrechungen. Das System schafft eine ruhigere
Atmosphare, verbessert die Sicherheit, senkt das Infektionsrisiko und - am wichtigsten - erhéht
die Patientenzufriedenheit.

Mit dem Silent Ordering System wird die Wartezeit nicht nur zur Notwendigkeit, sondern zu einem
angenehmeren und effizienteren Teil des gesamten Gesundheitserlebnisses.
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